OZET

Trabzon Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi verdigi egitim
ve akademik kadrosuyla 6grenme, kendini gelistirme ve arastirmaci bir kimlik i¢in en
verimli kosullar1 hazirlamayr amacglamayr ilke edinmistir. Birmimiz Trabzon
Universitesinin Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsamina alinmasindan sonra
ilk defa Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu hazirlamaktadir. Kurumsal Ig
Degerlendirme Raporu (KiDR); birimimizin yillik i¢ degerlendirme siireclerini izlemek,
giiclii ve gelismeye acik yonlerini tanimak ve iyilestirme siireglerine katki saglamak
amactyla hazirlanmistir. Akademik kadromuzun azlig1 sebebiyle rapor kisitli imkanlarla
hazirlanmistir. KIDR hazirlanirken kurumsal olarak giiglii yanlar ile gelismeye agik
alanlar biiylik oranda belirlenmis ve 6z degerlendirme calismalarinin sonucunda temel
bulgu olarak Merkezin heniiz siirecin ilk asamalarinda oldugu ve birimde yiiriitiilen
siireglerde PUKO (planla, uygula, kontrol et, 6nlem al) ¢evrimininin istenilen diizeyde
uygulanabilmesi i¢in ¢aligmalarin siirdiigii tespit edilmistir.

BIRIM/ BOLUM HAKKINDA BILGILER
1.1letisim Bilgileri:
Trabzon Universitesi TOMER Miidiirii: Dr. Ogr. Uyesi Niliifer Serin

E-posta: niluferserin@trabzon.edu.tr

Telefon: 0462 455 16 81
2.Tarihsel Gelisimi:

Trabzon Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi 10 Haziran
2019 tarith ve 30797 sayili Resmi Gazetede yayinlanan yonetmelik ile Trabzon
Universitesi bilinyesinde resmi bir birim olarak kurulmustur
(https://tomer.trabzon.edu.tr/S/2376/genel-bilgiler).

Birimde 1 miidiir (Dr. Ogr. Uyesi Niliifer SERIN), 1 miidiir yardimecis1 (Ogr. Gér.
Nazmi Arslan) ve Tiirk¢e egitimi alaninda doktora mezunu / doktora yapan 3 akademik
personel (Ogr. Gor. Dr. Hacer Deniz, Ogr. Gor. Nazmi Arslan ve Ogr. Gor. Begiim
Sultan Unsal) gérev yapmaktadir. Birimde ¢alisan idari personel bulunmamaktadir
(https://tomer.trabzon.edu.tr/S/2373/yonetim;
https://tomer.trabzon.edu.tr/S/2375/personel).

Yeni kurulan bir birim olmasi sebebiyle birime ait derslik bulunmamaktadir. Derslik
olarak Fatih Egitim Fakiiltesi blinyesinde yer alan C Blok ve D Blok seminer salonlari
kullanilmaktadir. Birim personeli Trabzon Universitesi Fatih Kampiisii F Blokta yer
alan bir ¢calisma odasini kullanmaktadir.

2023 yili Ekim ayinda ilk defa yabanci uyruklu kursiyer alimma baslamistir. Urdiin,
Filistin, Iran, Tataristan gibi farkli iilkelerden gelen 7 kursiyer 2023 yili igerisinde A1l
ve A2 seviyelerinde Tiirkge kursuna kayit olmustur. Bu dgrencilerden 4'i A1-A2
kurslarini tamamlamigtir. Bunun disinda Birim, Tirk Dili Birimi olarak da gorev
yapmaktadir. 2023 yil1 igerisinde {iniversitenin tiim birimlerinde (Fatih Egitim Fakiiltesi
hari¢) yaklasik 4500 6grenciye giiz ve bahar doneminde Tiirk Dili dersleri verilmistir.


mailto:niluferserin@trabzon.edu.tr
https://tomer.trabzon.edu.tr/S/2376/genel-bilgiler
https://tomer.trabzon.edu.tr/S/2373/yonetim
https://tomer.trabzon.edu.tr/S/2375/personel

Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler de yuritilmektedir
(https://tomer.trabzon.edu.tr/S/5889/faaliyet-raporu).

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri:
Misyon

Trabzon Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin en temel
misyonu, uluslararasi standartlara uygun egitim-6gretim faaliyetleriyle diinyanin en
kokli dillerinden biri olan Tiirk¢enin yayginlagsmasina katkida bulunmaktir. Bunun yani
sira Tirkiye’yi ve Tirk kiiltiirinii tanitma, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler araciligiyla
farkli tilkeler ve milletler arasinda goniil kopriileri olusturma, kuramsal ve uygulamali
calismalarla dil egitimi alaninin gelismesini saglamay1 kendine bir gérev saymaktadir
(https://tomer.trabzon.edu.tr/S/2372/vizyon-ve-misyon).

Vizyon

Dil 6gretimini, 6zellikle Tiirkiye Tiirkcesine ilgi duyan, yurt i¢i ve yurt diginda dil
egitimi almak isteyen soydaslarimiza/ yabancilara belli bir sistem cercevesinde etkili bir
bicimde 0greten ve egitim-6gretim alaninda her tiirlii yenilige agik bir kurum olmaktir.
Ayrica yabancilara Tiirkiye’yi ve Tiirk kiiltiiriinii tanitan bir kurum olma konusunda
hem Tiirkiye’de hem de diinyada onde gelen kurumlardan biri olmaktir
(https://tomer.trabzon.edu.tr/S/2372/vizyon-ve-misyon).

Deger ve Hedefler

Tiirk dilini ve kiiltiirlinli yabancilara tanitmak ve 6gretmek, dilimizin zenginliklerinden
yararlanarak dil bilinci ve farkindaligi olusturmak, dil ile ilgili arastirma faaliyetlerinde
bulunup dilimizin kullanim alanlarin1 genisletmek, Tirk dilini ikinci dil olarak
O0grenmek isteyenlere seviye belirleme smavlar1 yaparak bunlarin sonucuna gore dili
dogal ortaminda kazandirmaya yonelik 6gretim programlar1 hazirlamak ve uygulamak,
yurt i¢i ve yurt digindaki iiniversiteler ve ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile Tiirk¢enin
Ogretimi konusunda calismalar yaparak ortak egitim-0gretim, arastirma, uygulama ve
yayin faaliyetlerinde bulunmaktir.

Bu raporun amaci birimimizin giicli ve gelismeye acik yonlerini belirlemektir.
Birimimizce yapilan ve olgunluk diizeyi yliksek faaliyetlerin devamiin nasil
saglanmast gerektigi ve gelismeye acgik yonlerimizin nasil daha olgun seviyeye
getirilecegi konusunda birim yonetici ve ¢alisanlarina bilgi vermektir.

Rapor 2023 yilinda birimimizin gerceklestirdigi faaliyetler ve bu faaliyetlerin olgunluk
diizeyiyle ilgili bilgi vermektedir. Raporda birimimizin giliglii oldugu yonler ve
gelistirmeye acik yonleri ele alinmaktadir. Raporda giiclii olunan yonlerin
sirdiriilebilirligi ve gelistirmeye agik alanlarin 1iyilestirilmesi hususunda neler
yapilmasi gerektigi dne ¢ikarilmaktadir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
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A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Trabzon Universitesi TOMER y6netim modeli ve idari yapi agisindan belirgin bir
modele ve organizasyon semasina sahiptir. Bu model kapsaminda miidiir 6nderliginde
miidiir yardimeismin gorev dagilimlari yapilmis, TOMER Yénetim Kurulu ve Danisma
Kurulu tiyeleri belirlenerek gorev ve sorumluluklar tespit edilmis, birimde gorev yapan
tiim akademik personelin gorevleri tanimlanmistir. Birimin yonetim ve organizasyonel
yapilanmasina iliskin uygulamalar TOMER Y®6netim Kurulu kararlar1 ile izlenmekte ve
tyilestirmeler noktasinda karar verme mekanizmalar1 devreye sokulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun ydnetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

A.1.1._1:[3]A.1.1.1.0rganizasyon_semasi

A.1.1. 2:[3]A.1.1.2.Gbrev_tanimlari

A.1.1. 3:[3]A.1.1.3.Y6netim_kurulu

A.1.1. 4:[3]A.1.1.4.Danisma_kurulu

A.1.1. 5:[3]A.1.1.5.Mevzuat

(0)A.1.1. 6: Yonetim Kurulu Karari

A.1.2. Liderlik

Trabzon Universitesi TOMER kalite giivence sistemi acisindan birim miidiirii
liderliginde tiim alt birimlerini olusturarak gérev basliklarini belirlemistir. ilgili miidiir
ve midiir yardimcis1 kalite giivence sistemini olusturan tiim alt birimlerin biinyesinde
yer alarak kalite giivence sistemini biitiinciil olarak i¢sellestirmeye calismaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin
igsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kanitlar

A.1.2. 1:[2]A.1.2.1.Birim Kalite Komisyonlari

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
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Birim bilinyesinde kurumsal doniisiim kapasitesi sinirlt olup yillik olusturulan faaliyet
raporlarinda birimin ihtiyaglari tespit edilmeye calisilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
2 - Kurumda degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir.
Kamtlar

A.1.3. 1:[2]A.1.3.1.Faaliyet Raporu

A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalari

Trabzon Universitesi TOMER kalite giivence sistemlerine yonelik mevzuat ve
yonergeler olusturulmustur.

Olgunluk Diizeyi
2 - Kurumun ig kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmustir.
Kanitlar

A.1.4. 1:[2]A.1.4.1.Mevzuat

A.14. 2:[2]A.1.4.2.YOnerge

A.1.4. 3:[2]A.1.4.3.Yonerge

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

TOMER'de kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmis ve bunun i¢in kurum
web sayfasi, telefon ve e-mail yoluyla erisilebilirlik olanaklart artirllmigtir. Kurumda
kurum web sayfalarinin giincel tutulmasi igin “birim web yoOnetim sorumlusu”
belirlenmis ve haber ve duyurular bashigi ile bilgilendirmeler yapilmistir. Ayrica
kurumun iletisim bilgileri giincel tutularak telefon ve e-mail (tomer@trabzon.edu.tr)
yoluyla erisilebilirlik yollar1 agik tutulmustur.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum tanimli siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

A.1.5. 1:[3]A.1.5.1.Birim web sayfasi

A.1.5. 2:[3]A.1.5.2.1letisim_sayfasi
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(0)A.1.5. 3: Mail_yazisma_0Ornegi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Birimimizin misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir. Birimimizin misyon, vizyon,
amac ve hedefleri paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmistir. Kurum tiim faaliyetlerini,
misyon ve vizyonu ile tutarli olarak siirdiiriir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

A.2.1. 1:[3]A.2.1.1.Misyon vizyon

A.2.1. 2:[3]A.2.1.2.Amac_hedefler

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Kurumun mevcut donemi kapsayan hedefleri ve alt hedefleri bulunmaktadir ancak yeni
bir birim olmasi sebebiyle paydas goriisii ve yonetim kurulu karar1 alinarak resmi bir
stratejik plan belgesi heniiz olusturulmamustir. Oniimiizdeki siirecte bu eksiklikler
giderilecektir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun stratejik plan1 bulunmamaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Kurum diizenli olarak yillik faaliyet raporlar1 olusturmakta, tiniversite ile ortak kurum
ici 0z degerlendirme raporlar1 diizenlemekte ve faaliyet raporlarima uygun olarak
etkinlikler diizenlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmustir.

Kanitlar

A.2.3. 1: [2]A.2.3.1.Faaliyet raporu
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A.2.3. 2:[2]1A.2.3.2.Etkinlik haberleri

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimde, Trabzon Universitesi’nin sistemine entegre sekilde kullanim ve merkezi
otomasyon ig¢in gerekli olan kurum internet sayfasi https://trabzon.edu.tr/
akademik/idari personel i¢in kurumsal e-posta hizmeti, tiniversite bilgi yonetim sistemi
(UBYS), i¢-dis ortam kablosuz internet hizmeti bulunmaktadir. Universitemiz Bilgi
Yonetim Sistemi (UBYS) ve merkezi otomasyon sistemlerini kullanmaktadir. UBYS-
OBS sisteminde Ogretim iiyeleri, Ogretim Uyesi Modiilii iizerinden ders ogrenci
listelerini gormekte, notlarin1 girmekte, sinav devam cizelgeleri gibi raporlamalara
ulasmakta ve derslere ait 6grenme ciktilarini girmektedir. Ogrenciler ise 6grenci web
modiili {izerinden haftalik ders programi, not goriintiileme, basart durum belgesi
(transkript), kayit yenileme (ders segcme-ekle/¢ikar) islemlerini yapmaktadirlar. UBYS-
OBS sisteminde 6grencilerimizin kisisel bilgileri, akademik gelisim ve basar1 oranlar
diizenli ve sistemli sekilde takip edilmektedir. Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi
tiniversitenin yazilim programlari ile saglanmaktadir. Tiirk Dili dersleri tiim fakiiltelerde
tiniversitenin sagladig1 uzaktan egitim yoluyla yiiriitilmektedir. Yabanc1 kursiyerler igin
de UBYS sistemine ayri bir link eklenmistir ancak heniiz deneme asamasindadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi
isletilmektedir.

Kanitlar

A3.1. 1:[3]A.3.1.1.UBYS

A.3.1. 2:[3]A3.1.2.UZEM

A.3.1._3:[3]A.3.1.3.Canli_ders_sistemi

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Birim i¢in tespit edilen personel ihtiyaci Rektorliik Personel Daire Bagkanligina
bildirilerek personel planlamasi yapilmakta ve bu dogrultuda personel gorevlendirme ve
atamalar1 gerceklestirilmektedir. Buna bagli olarak onceki yillarda 6gretim gorevlisi
alimi  yapilmustir. Idari personel ihtiyact olmasma ragmen idari personel
bulunmamaktadir. Merkez yoneticiligi icin Fatih Egitim Fakiiltesinden 6gretim iiyesi
gorevlendirilmesi yapilmaktadir. Merkezde calisan 6gretim gorevlileri Tiirk Dili dersi
ve cesitli lisans dersleri i¢in Personel Dairesi Baskanliginin onayiyla baska birimlerde
gorevlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
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2 - Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iligkin tanimh
siirecler bulunmaktadir.

Kanitlar

A.3.2. 1:[2]A.3.2.1.Personel bilgisi

(0)A.3.2. 2: Ders Gorevlendirme

A.3.3. Finansal yonetim

Birimin mali kaynaklar1 oldukga sinirhidir. Harcama birimleri ve yabanci kursiyerlerden
alinan ticretler Doner Sermaye Birimi tarafindan ilgili kanun ve yonetmeliklere uygun
olarak yiiriitilmektedir. Y1l igerisinde herhangi bir harcama yapilmamistir. Ders
ticretlerinin 6denmesi doner sermayeye bagl oldugu i¢in Yonetim Kurulu ve Senato
Kurulu karar1 ile yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu
tanimli siire¢ler bulunmaktadir.

Kanitlar

A.3.3. 1:[2]A.3.2.1.D6ner Sermavye Birimi

(0)A.3.3._2: Yonetim_Kurulu_Karari

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Birimimizdeki akademik personele ve Ogrencilere ait siirecler birim miidiiri, miidiir
yardimcisi, Rektor ve Rektor yardimeilar tarafindan yiiriitilmektedir. Egitim 6gretim
sirecleri birim midiiri ve miidiir yardimcis1 tarafindan takip edilmekte, ders yiikleri,
haftalik program uygulamalari, ders gorevlendirmeleri yapilmaktadir. Idari siirecler de
ayn1 sekilde birim miidiirii ve miidiir yardimcisi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
3 - Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.
Kanitlar

A.3.4. 1:[3]A.3.4.1.0rganizasyon semasl

A.3.4. 2:[3]A.3.4.1.Gorev_tanimlari

A.3.4. 3:[31A.3.4.3.08renci linki
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A.3.4. 4:[3]A.3.4.4.Ders_programi

A.4. Paydas Katilimi
A4.1. ¢ ve dis paydas katilim

Paydas katilim1 saglanmasi i¢in Yunus Emre Enstitiisii, Go¢ Idaresi, Trabzon 11 Milli
Egitim Midurligli gibi dis paydaslarla ve tniversitedeki diger birimlerde ¢alisan
personel ve Ogrenciler gibi i¢ paydaslarla anlagsmalar saglanmasi i¢in gerekli
planlamalar yapilmustir. Ilerleyen donemlerde paydas katilimi saglanacaktir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun ig kalite giivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Kurumda 6gretim siireglerine iliskin olarak ogrencilerin geri bildirimlerinin (ders,
dersin O0gretim elemani, program, Ogrenci is yiikkii vb.) alinmasia yonelik c¢esitli
planlamalar yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Birimimiz bu yil ilk defa 6grenci alim1 yapmistir. Bu yiizden heniiz mezun kursiyerimiz
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

A.5. Uluslararasilasma
A.S5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Birimde Tiirk¢e kursu almak iizere kayith uluslararasi1 6grencilerimiz bulunmaktadir. Bu
ogrencilerin bir kismi iiniversitenin diger birimlerinde kayitli lisans Ogrencileridir.
Birimin uluslararasilasmasina yénelik planlamalar yapilmaktadir. Birim, Ogrenci Isler
Daire Baskanlig1 ve Dis Iliskiler Kurum Koordinatorliigii ile is birligi kurar.


https://tomer.trabzon.edu.tr/S/5853/ders-programi

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

A.5.1._1:[2]A.5.1.1.Uluslararas1_ogrencilerle_yapilan_faaliyetler

A.5.1. 2:[2]A.5.1.2.D1s_lliskiler Kurum_Koordinatorliigii

A.5.1. 3:[2]A.5.1.3.0prenci_lsleri_Daire_Baskanlig

A.S5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Birimimizde uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) yeterli
diizeyde olmamakla birlikte, Universite biinyesinde bulunan Dis Iliskiler Ofisi
aracilifiyla  akademik  personele yoOnelik cesitli  uluslararasi  desteklerden
faydalanilmaktadir. Bunun disinda {iniversiteye gelen uluslararasi 6grenciler igin
Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigiyla is birligi yiiriitilmekte, bu oOgrencilere kurs
verilmektedir. Birimin uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in kaynaklarin
artirtlmasina yonelik ¢abalar devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.

Kanitlar

A.5.2. 1:[2]A.5.2.1.D1s_lliskiler Kurum_Koordinatorliigii

A.5.2. 2:[2]A.5.2.1.0prenci_isleri_Daire_Baskanlig

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Kurumun uluslararasilagsma performansini izlemek iizere kullandigi gostergeler ve
uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulagmadigini  izlemek iizere olusturulan
mekanizmalar hazirlik asamasindadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM


https://tomer.trabzon.edu.tr/S/5889/faaliyet-raporu
https://ofinaf.trabzon.edu.tr/
https://oidb.trabzon.edu.tr/
https://ofinaf.trabzon.edu.tr/
https://oidb.trabzon.edu.tr/

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Birimimizde tanimli siire¢ler ve belirlenen olgiitler dogrultusunda yabanci 6grencilere
Tiirkce 6gretimi yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Taniml siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1 gerceklesen
programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

B.1.1._1:[3]B.1.1.1.Ders_programi

B.1.1. 2:[3]1B.1.1.2.Akademik takvim

B.1.1._3:[3]B.1.1.3.Ogretim_programi

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Birim 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarina uygun olarak hazirlanan program
dogrultusunda yabanci 6grencilere Tiirkge 6gretimi yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Ders dagilimi dengesine iligkin taniml1 siireclere uygun olarak kurum genelinde
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.2. _1:[3]B.1.2.1.Ders_Programi

B.1.2. 2:[3]B.1.2.2.Y0Onerge

(0)B.1.2. 3: Yonetim_Kurulu_karari

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Birimimizde Diller I¢in Avrupa Ortak Basvuru Metni dogrultusunda hazirlanan ve
uygulanan ders programlari ve ¢iktilar1 birbiriyle uyumludur.

Olgunluk Diizeyi

2 - Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program ¢iktilartyla uyumlu hale getirilmesine
iligkin ilke, yontem ve siniflamalari igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

Kanitlar


https://tomer.trabzon.edu.tr/S/5853/ders-programi
https://tomer.trabzon.edu.tr/S/5832/akademik-takvim
https://ttkb.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2022_01/04144518_CEFR_TR.pdf
https://tomer.trabzon.edu.tr/S/5853/ders-programi
https://tomer.trabzon.edu.tr/S/2378/yonergeler
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/7e1bcefc64d8b1035b96e35c77f80b09.pdf&yeni=B.1.2._3%3A+Y%C3%B6netim_Kurulu_karar%C4%B1

B.1.3._1:[2]B.1.3.1.0gretim_programi

B.1.3. 2:[2]B.1.3.2.YOnerge

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Olgunluk Diizeyi

1 - Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Diller igin Avrupa Ortak Bagvuru Metni dogrultusunda hazirlanan programlarda gerekli
goriilen giincellemeler takip edilmektedir. Ancak birim bu yil ilk defa 6grenci aldig1 igin
programlarin ve ders ¢iktilarinin izlenmesiyle ilgili heniiz bir caligma bulunmamaktadir.
Programlarin izlenmesiyle ilgili ¢alismalar sonraki yillarda stirdiirtilecektir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.

Kanitlar

B.1.5._1:[1]B.1.5.1.08retim_Programi

B.1.6. Egitim ve 0gretim siireclerinin yonetimi

Birimimizde egitim ogretim yili basinda belirlenen akademik takvim ve ders
programina uygun olarak egitim 6gretim siireci siirdiiriilmektedir. Birimimiz, egitim ve
Ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek ve organizasyon yapisini saglamak iizere
bilgi yonetim sistemine sahiptir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

Kanitlar

B.1.6. 1:[3]B.1.6.1.Ders programi

B.1.6. 2:[3]1B.1.6.2.Akademik takvim

B.1.6. 3:[3]B.1.6.3.0rganizasyon semasi



https://ttkb.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2022_01/04144518_CEFR_TR.pdf
https://tomer.trabzon.edu.tr/S/2378/yonergeler
https://ttkb.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2022_01/04144518_CEFR_TR.pdf
https://tomer.trabzon.edu.tr/S/5853/ders-programi
https://tomer.trabzon.edu.tr/S/5832/akademik-takvim
https://tomer.trabzon.edu.tr/S/5840/organizasyon-semasi

B.1.6._4:[3]B.1.6.4.Smav_yonergesi

B.1.6. 5:[3]1B.1.6.5.UBYS

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Birimimizde Diller i¢in Avrupa Ortak Basvuru Metni dogrultusunda dgretim yontem ve
teknikleri uygulanarak yabancilara Tiirk¢e 6gretimi yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

B.2.1. 1:[3]B.2.1.1.Diller Icin Avrupa Ortak Basvuru Metni

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Birimimizde Diller igin Avrupa Ortak Basvuru Metni dogrultusunda dinleme, konusma,
okuma ve yazma becerilerini dlgmeye yonelik uygulamalar ile 6lgme degerlendirme
faaliyeti gerceklestirilmektedir. Bu sinavlar Tiirk¢e Seviye Tespit Sinavi Yonergesi ve
Tiirk¢e Hazirlik Kurslar1 Yonergesine uygun olarak yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.2. 1:[3]B.2.2.1.08retim_Programi

B.2.2. 2:[3]B.2.2.2.Tiirkce_Seviye_Tespit_Sinavi_YOnergesi

B.2.2. 3:[3]B.2.2.3.Tiirkce_Hazirlik Kurslar1_Yonergesi

(0)B.2.2. 4: Okuma_sinavi

(0)B.2.2. 5: Yazma sinavi

(0)B.2.2._6: dinleme_sinavi

(0)B.2.2. 7: Konusma sinavi



https://tomer.trabzon.edu.tr/S/2380/yonergeler
https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://ttkb.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2022_01/04144518_CEFR_TR.pdf
https://ttkb.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2022_01/04144518_CEFR_TR.pdf
https://tomer.trabzon.edu.tr/S/2380/yonergeler
https://tomer.trabzon.edu.tr/S/2378/yonergeler
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/d405f6060df1d3f77e9755299526ee2d.pdf&yeni=B.2.2._4%3A+Okuma_s%C4%B1nav%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/ed9851a9a829a416e09b5f998330f6da.pdf&yeni=B.2.2._5%3A+Yazma_s%C4%B1nav%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/7aead959ac4baae1f86aa97a0e7973b0.pdf&yeni=B.2.2._6%3A+dinleme_s%C4%B1nav%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/73141cdc1efb19007d7c7bb279e17244.pdf&yeni=B.2.2._7%3A+Konu%C5%9Fma_s%C4%B1nav%C4%B1

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Birimimiz Ogrencileri arasinda {iniversitemize merkezi sinavlar ile yerlesen yabanci
Ogrenciler ve {niversite Ogrencisi haricinde Tiirkge Ogrenmek isteyen yabancilar
bulunmaktadir. Birimimize belli kurallar ¢er¢evesinde 6grenci alimi yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iligkin ilke, kural ve bagli planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.3. 1:[2]B.2.3.1. TOMER_Y6netmeligi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Birimimizde egitim goren 6grencilere merkez kurs yonetmeligince belirlenmis kurallar
15181nda sertifikalandirma yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siirecler bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.4. 1:[2]B.2.4.1.Tiirkce_Hazirlik_Kurslar1_Yo6nergesi

B.2.4. 2:[2]1B.2.4.2.Belge Sorgulama Sistemi

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi


https://tomer.trabzon.edu.tr/S/2377/mevzuat
https://tomer.trabzon.edu.tr/S/2378/yonergeler
https://belgesorgulama.trabzon.edu.tr/

1 - Kurumda 6grencilerin akademik geligimi ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri bulunmamaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Birimimiz personeli ve Ogrencileri iiniversitemizin sundugu yemekhane, alt yap1 ve
bilgi iletisim olanaklarindan yararlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali
olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

B.3.3. 1:[3]B.3.3.1.Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

B.3.3. 2:[3]B.3.3.2.Saghk Kiiltiir ve Spor Daire_Baskanlif1

B.3.3. 3:[3]B.3.3.3.Bilgi Islem Daire Baskanligi

B.3.3. 4:[3]B.3.3.4.Yap:_Isleri_ve Teknik_Daire Baskanli1

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar
bulunmamaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Birimimizde yabanci 6grencilerin kiiltiiriimiizii 6grenmeleri adma sehrin tarihi ve
turistik mekanlarina geziler diizenlenmekte; Ogrencilerle birlikte gezi planlar
yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan
firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

B.3.5. 1:[3]B.3.5.1.Faaliyet Raporu



https://kutuphane.trabzon.edu.tr/
https://sks.trabzon.edu.tr/
https://bidb.trabzon.edu.tr/
https://yapiisleri.trabzon.edu.tr/
https://tomer.trabzon.edu.tr/S/5889/faaliyet-raporu

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kkriterleri

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri tantmlanmamuistir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere planlamalar
bulunmamaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Olgunluk Diizeyi

1 - Ogretim kadrosuna yénelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalar1
bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Birimimizde arastirma siire¢lerinin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar,
motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin
net ve kesin nasil tanimlandig1, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlarina yonelik
caligmalar devam etmektedir. Birimin arastirma-gelistirme siireclerinin yonetim ve
organizasyon yapisina iligkin yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan
planlamalar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda birimin belirledigi misyon ve vizyona uygun
bir sekilde ve mevcut 6gretim elemanlarinin katkilariyla istenilen hedeflere ulasilmaya
calisilmaktadir. Bunlarin yani sira, akademik yaymlarin artirillmasi ve Ogretim
elemanlarinin bu yonde tesvik edilmesini saglamak icin 6gretim elamanlarina ¢alisma
ortamlar1 saglanmasi ve yillik hedefler koymalar1 icin gerekli tesvik saglanmaya
calisilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun aragtirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar



C.1.1. 1:[2]C.1.1.1.Faaliyet raporu

C.1.1._2:[2]C.1.1.2.0rganizasyon_semasi

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar

Birimimizin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini ylriitmesi i¢in gerekli fiziki, teknik ve
mali kaynagi bulunmamaktadir ancak bu kaynaklarin birimin misyon, hedef ve
stratejileriyle uyumlu ve yeterli hale getirilmesi i¢in ¢alismalar siirdiriilmektedir.
Universite kiitiiphanesinin sagladig1 imkanlardan yararlanilmaya calisiimaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.

Kanitlar

C.1.2. 1:[2]C.1.2.1 Kiitiiphane_veri_tabanlari

C.1.2. 2:[2]C.1.2.2 Kitiphane basili kaynaklar

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Birimizde doktora egitimini tamamlamig bir 6gretim gorevlisi bulunmaktadir. Diger iki
Ogretim gorevlisi de doktora egitimlerine devam etmektedir. Tiim 6gretim elemanlarinin
uzmanlik alanlar1 birimin calisma alani ve arastirma hedefleri ile Ortiismektedir.
Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini artirmak igin egitim, galistay
gibi planlar1 bulunmaktadir. Kurum bu kapsamda Erasmus ve Farabi koordinatorliikleri
ile etkilesim igerisinde ¢aligir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlar bulunmaktadir.

Kanitlar


https://tomer.trabzon.edu.tr/S/5889/faaliyet-raporu
https://tomer.trabzon.edu.tr/S/5840/organizasyon-semasi
https://kutuphane.trabzon.edu.tr/S/2308/abone-veri-tabanlari
https://kutuphane.trabzon.edu.tr/

C.2.1._1:[2]C.2.1.1.D1s_lliskiler Ofisi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim arastirma faaliyetleri 3 ayda bir toplanarak UBYS iizerinden Strateji Gelistirme
Dairesi Bagskanligima gonderilmektedir. Kurumun odak alanlarinin niversite igi
bilinirligi, tniversite dis1 bilinirligi; uluslararas1 goriniirlik, uzmanhk iddias
konularinin analizi, hedeflerle uyumu {iniversite tarafindan sistematik olarak analiz
edilir. Universitemizde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke,
kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

C.3.1._1:[2]C.3.1.1.Strateji_Gelistirme Daire_Baskanlig1

(0)C.3.1._2: Performans_Programi_Talebi

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Birim Faaliyet Raporuna islenmek iizere akademik personellerden iicer aylik periyotlar
halinde yapmis olduklar yaymlar ve akademik faaliyetler ile ilgili bilgi istenmektedir
ve bu bilgilerin bundan sonra Universitemiz tarafindan hazirlanmis olan akademik
performans veri sistemi (APVS) vasitasiyla kayit altina alinmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar


https://ofinaf.trabzon.edu.tr/
https://sgdb.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/9716dcd1a186e46b43a3557db0608897.pdf&yeni=C.3.1._2%3A+Performans_Program%C4%B1_Talebi

C.3.2. 1:[2]C.3.2.1.Performans Veri Sistemi

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Birimimizde toplumsal katki politikasi, toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisinin  kurumsallastirilmas:  ¢alismalart  devam  etmektedir.
Mevzuatimiza, amag¢ ve vizyonlarimiza uygun olarak toplumsal katki saglamak igin
neler yapilabilecegiyle ilgili planlamalar yapilmaktadir. Bilimsel ve kiiltiirel faaliyet
olarak diizenlenecek webinarlar, konferanslar ve kurslarla toplumsal katki saglanmaya
calisilmaktadir. Bu dogrultuda kurumun toplumsal katk1 politikasi ile uyumlu toplumsal
katki siireclerinin yOnetimi ve organizasyonel yapisi ve buna uygun gorev tanimlari
belirlenecektir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

D.1.1. 1:[2]D.1.1.1.Mevzuat

D.1.1. 2:[2]D.1.1.2.Faaliyet raporu

D.1.1. 3:[2]D.1.1.3.Konferans kurs

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimimiz dil 6gretimi alaninda toplumsal katki saglayabilmek ve bununla ilgili izleme
mekanizmalariin iyilestirilebilmesi i¢in ¢aba gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi


https://apvs.trabzon.edu.tr/login.php
https://tomer.trabzon.edu.tr/S/2377/mevzuat
https://tomer.trabzon.edu.tr/S/5889/faaliyet-raporu
https://tomer.trabzon.edu.tr/Haber

1 - Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

Trabzon Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, resmi olarak
2019 yilinda kurulmus olsa da 2023 yili Ekim ayinda ilk defa yabanci 68renci almistir.
Bu yila kadar staratejik planlarini olusturma, egitim ve O6gretime hazir hale gelme
noktasinda calismalari olsa da birimimizin gelismeye acgik yoOnleri bulunmaktadir.
Birimimiz bu baglamda akademik, idari ve fiziki alt yapisini giliglendirerek 6grencilere
ve topluma katki saglamaya caligmaktadir.

Birimimizin giliglii ve gelismeye agik yonlerinin Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki basliklar1 altinda dzet olarak
sunuldugu bu raporda, Liderlik, Yénetisim ve Kalite ve Egitim ve Ogretim basliklarinda
genel olarak giiclii; Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklar1 altinda ise
gelismeye acik yonlerimiz oldugu oOne c¢ikmaktadir. Mevcut sartlar altinda giiclii
yoOnlerimizin devaminin saglanmasi, gelisime acgik yonlerimizin daha iyi hale getirilmesi
icin PUKO cevrimleri devreye sokularak kontrollii bir ilerleyis anlayisiyla hareket
edilecektir.

Yeni kurulan bir iiniversitede yeni olusturulan bir birim olarak sahip oldugumuz kisith
fiziki imkanlarin iyilestirilmesi, zikredilen basliklar altinda daha i1yi sonuclar elde
etmemize yardimci olacaktir. Trabzon Universitesinin gecis doneminde olmasindan
kaynaklanan problemlerin bir an 6nce ¢Oziilmesi, birimin kendine ait donanimli bir
binaya ve biitceye sahip olmasinin 6grenci potansiyelinin artmasina yardim edecegi
distiniilmektedir.



BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU BEYANI

Bu Raporda yer alan bilgilerin ve kanitlarin glvenilir, dogru ve tam oldugunu,
Rapor iceriginde yer alan bilgilerin 2023 yili icerisinde gerceklesen faaliyetler ve
uygulamalara dayandigini, Raporun YOKAK tarafindan belirtilen yazim kurallarina ve
icerigine uygun oldugunu, kanit kullaniminda KVKK hikiimlerine dikkat edildigini beyan
ve taahhit ederim.
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Uygulama Ve Arastirma Merkezi Mudiri



