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1. BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN
Trabzon Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin Stratejik Plani, merkezin uzun
vadeli vizyonu dogrultusunda belirlenen stratejik amaclari, bu amaclara ulasilmasini saglayacak hedefleri ve s6z
konusu hedeflerin gerceklestiriimesine yonelik stratejileri kapsamaktadir. Katilimci bir yonetim anlayisiyla
hazirlanan 2026-2030 donemi Stratejik Plani, merkezin kurumsal gelisimini ve siirdirilebilir basarisini

desteklemeyi amacglamakta olup planin temel gercevesi ve oncelikleri asagida 6zetlenmektedir.

A. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Misyon
Trabzon Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin en temel misyonu, uluslararasi

standartlara uygun egitim-6gretim faaliyetleriyle dinyanin en kokli dillerinden biri olan Tirkgenin
yayginlasmasina katkida bulunmaktir. Bunun yani sira Turkiye’yi ve Turk kiltiirlini tanitma, sosyal ve kiltirel
faaliyetler aracihigiyla farkl Glkeler ve milletler arasinda gonul kdprileri olusturma, kuramsal ve uygulamal
calismalarla dil egitimi alaninin gelismesini saglamayi kendine bir gérev saymaktadir.

Vizyon
Dil 6gretimini, ozellikle Tlrkiye Tlrkcesine ilgi duyan, yurt ici ve yurt disinda dil egitimi almak isteyen

soydaslarimiza/ yabancilara belli bir sistem cercevesinde etkili bir bicimde 6greten ve egitim-6gretim alaninda
her tirli yenilige acik bir kurum olmak. Ayrica yabancilara Tirkiye'yi ve Turk kiiltiriinG tanitan bir kurum olma
konusunda hem Tirkiye’de hem de diinyada 6nde gelen kurumlardan biri olmak.

Temel Degerler
e Ogrenci odakhhk

Bilimsellik

e Kalite ve surekli gelisim

e Kultirel gesitlilik ve hosgori
e Kiilturlerarasi iletisim

e  Esitlik ve kapsayicilik

e Etik ve akademik duristlik
e Yenilikgilik

o s birligi

e Dil ve kiltur bilinci

e Uluslararasilasma

B. Amac, Hedefler ve Temel Performans Gostergeleri
Amagc ve Hedefler
Amag 1. Nitelikli Tlirkce 6gretimi hizmeti sunmak
Hedef 1.1. Tirkge 6gretim programlarini 6grenci ihtiyaglari ve glincel yaklagimlar dogrultusunda gelistirmek.
Hedef 1.2. Ogretim ve 6lgme-degerlendirme siireclerinin niteligini gelistirmek.

Amag 2. Ogrenenlerin dil becerilerini ve kiiltiirlerarasi iletisim yeterliklerini gelistirmek.



Hedef 2.1. Ogrenenlerin Tiirkceyi etkili ve islevsel kullanma becerilerini gelistirmek.

Hedef 2.2. Tirk dili ve kiiltliriini tanimaya ve kiltlrlerarasi etkilesime yonelik faaliyetleri artirmak.

Amag 3. Turkge 6gretimi alaninda bilimsel ve akademik ¢alismalari gelistirmek.

Hedef 3.1. Tirkge 6gretimi alaninda arastirma ve yayin faaliyetlerini artirmak.

Hedef 3.2. Ulusal ve uluslararasi akademik is birliklerini gelistirmek.

Amag 4. Merkezin kurumsal kapasitesini ve gérinurligini gliclendirmek.

Hedef 4.1. Merkezin egitim hizmetlerinde kalite ve sirekli iyilestirmeyi saglamak.

Hedef 4.2. Merkezin ulusal ve uluslararasi gorin(rlGgini artirmak.

Temel Performans Gostergeleri

Tablo 1. Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi Plan Donemi
Temel Performans Gostergeleri De;?ﬁ:?’(gzlgzs) Sﬁ)erlgli::ge(leggg;l
Egitim verilen kurs/program sayist 1 2
Tiirkce egitimi alan grenci sayisi 6 150
Ogrenci memnuniyet orani 90 95
Dizenlenen kiiltlrel ve sosyal etkinlik sayisi 3 15
Bilimsel arastirma ve yayin sayisi 5 20

2. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Rektorlik Makaminin 02.05.2024 tarihli ve 65572973-602.04-2300060216 sayil 1 No’lu Genelgesi ile
Universitemizde 20262030 Dénemi Stratejik Planinin hazirlik siireci baslatilmistir. Bu siireg, Cumhurbaskanhgi

Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan 2021 yilinda yayimlanan “Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi”

dogrultusunda yiritilmektedir.

Stratejik planlama sirecini uygun bicimde yilritmek, gerekli faaliyetleri koordine etmek ve Strateji
Gelistirme Kurulu’nun uygun gorisl dogrultusunda Rektorliik onayina sunulacak belgeleri hazirlamak amaciyla
Tirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi Stratejik Plan Calisma Grubu gérevlendirilmistir. Stratejik plan
calisma grubuna Dog. Dr. Niliifer SERIN baskanlik etmektedir. Bu calisma grubuna iliskin bilgiler Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2. Stratejik Planlama Ekibi

SIRA NO

ADI SOYADI

BiRimi

1

Dog. Dr. Niliifer SERIN

Fatih Egitim Fakdltesi

2

Ogr. Gor. Nazmi ARSLAN

TOMER




3. DURUM ANALIzi
A. Tarihge

Trabzon Universitesi, 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 7141 sayil
Yiiksekogretim Kurumlar Teskilati Kanununda ve Yiiksekoégretim Kurumlari Ogretim Elemanlarinin Kadrolari
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnameye EKkli
Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile kurulmustur. ilgili Kanun’un Ek 188. maddesi uyarinca,

Trabzon’un Akgaabat ilcesinde “Trabzon Universitesi” adiyla yeni bir yiiksekdgretim kurumu kurulmustur.

Trabzon Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi 10 Haziran 2019 tarih ve 30797
saylll Resmi Gazetede yayinlanan ydnetmelik ile Trabzon Universitesi biinyesinde resmf bir birim olarak

kurulmustur

B. Mevzuat Analizi
Trabzon Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin stratejik plan hazirlik siirecinde
tabi oldugu mevzuat hiikiimleri sistematik bicimde incelenmis ve stratejik hedeflere yon verecek sekilde analiz

edilmistir.

Mevzuat analizinin amaci; Trabzon Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin
faaliyet alanlari, goérev ve sorumluluklarinin yasal sinirlarini belirlemek, stratejik hedeflerin mevzuata

uygunlugunu saglamak ve planlama sirecinde yol gosterici bir cerceve olusturmaktir.

Bu cercevede yiritilen analiz ¢alismalarinda, planlama déneminde dikkate alinmasi gereken yasal
yukimlalikler ve mevzuata dayali gérev alanlari tespit edilmistir. Tespit edilen hususlar, hem mevcut durumun
degerlendirilmesinde hem de stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesinde temel girdi olarak kullaniimistir.

Yapilan analizler sonrasinda yapilan tespit ve ihtiyaglar tablo halinde asagida sunulmustur.

Tablo 3. Mevzuat Analizi Sonuglari

Merkezde Tiirkge Esitim ve uveulama
Egitim-6gretimi desteklemek 2547 sayili o0gretimine yonelik fagali etlerir:lii
amaciyla uygulama ve arastirma Yiiksekogretim | egitim ve uygulama .y .. .
. S . . gesitlendirilmesi ve
faaliyetleri yliritmek. Kanunu faaliyetleri T s .
e . niteliginin gelistirilmesi.
yuratilmektedir.
Toplumun ihtiyaglari ve kalkinma Merkezde yabancilara
planlarinin ilke ve hedeflerine 2547 sayih Tirkge 6gretimine Bilimsel arastirma, yayim
uygun egitim-6gretim, bilimsel Yiksekogretim | yonelik egitim ve danismanlik
arastirma, yayim ve danismanlik Kanunu faaliyetleri faaliyetlerinin artiriimasi.
yapmak. ylratilmektedir.
Turkee ogr‘e'tlml - Bilimsel bilgi ve iyi
alaninda bilimsel bilgi
- g . 2547 sayih ) . uygulamalarin
Bilimsel verileri s6z, yazi ve diger . o ve deneyimlerin
Yiksekogretim . yayginlastiriimasina
araclarla yaymak. paylasiimasina yonelik R . .
Kanunu . yonelik faaliyetlerin
faaliyetler
o . artirilmasi.
ylratilmektedir.




C. Ust Politika Belgeleri Analizi

Tablo 4. Ust Politika Belgeleri Analizi

12. Kalkinma Plani Kultlr ve Sanat e Tirkgenin zenginligi ortaya cikarilarak diinyada yaygin ve
gecerli bir dil haline gelmesi ve hayatin her alaninda
dogru kullaniminin saglanmasi.

e Yurt disinda Turk dili ve kaltGrinin 6gretimi ve tanitimi
faaliyetleri gelistirilmesi.

12. Kalkinma Plani Yiksekogretim o Yiksekogretimin uluslararasilagsma dizeyi yiikseltilmesi,

Ulkemizin nitelikli uluslararasi 6grenciler ve

akademisyenler icin cekim merkezi haline getirilmesi.

Birlesmis Milletler Nitelikli Egitim o Nitelikli egitime esit erisimin saglanmasi ve farkli
gruplarin egitim olanaklarindan esit bicimde
yararlanmasinin desteklenmesi.

Amaglan e Kulturel gesitlilige saygi, kiltiirlerarasi anlayis ve

strdarilebilir kalkinmaya iliskin bilgi ve becerilerin egitim

yoluyla gelistirilmesi.

DOKAP 2024-2028 Amag 3 e istihdam ve mesleki egitim imkanlarinin artiriimasi ve
dezavantajli gruplarin toplumsal hayata katilimlarinin
desteklenmesi.

e Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin
gelistirilmesinin desteklenmesi.

Siirdiiriilebilir Kalkinma

Stratejik Plani

D. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizi ¢iktilari ve Merkezin faaliyet alanlari gz 6niinde bulundurularak sunulan temel (irlin ve hizmetler
belirlenmistir. Bu kapsamda belirli faaliyet alanlarina yonelik sunulan Griin veya hizmetler Tablo 5’te

Ozetlenmistir.

Tablo 5. Faaliyet Alani-Uriin/Hizmet Listesi

e Yabancilara Tirkce 6gretimine yonelik kurs ve egitim
programlarinin ylritilmesi

e Dil dizeylerine uygun Tirkce Ogretim faaliyetlerinin

Tiirkge Ogretimi gerceklestirilmesi

e Ogrenenlerin dil becerilerinin gelistiriimesine yoénelik
egitim ve uygulamalarin yiritilmesi

e Olgme ve degerlendirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

e Tirk dili ve kaltirGnin tanitilmasina yonelik etkinliklerin
dizenlenmesi

e Ogrenenlerin Tirk kiltirini tamimalarini destekleyen
sosyal ve kiilturel faaliyetlerin yuritilmesi

e Kulturlerarasi  etkilesimi  destekleyen faaliyetlerin
gerceklestirilmesi

Turk Dili ve Kaltiru

e Tirkce Ogretimi alaninda arastirma ve uygulama
faaliyetlerinin yirGtilmesi

e Bilimsel toplanti, seminer ve c¢alistaylarin diizenlenmesi

e Tirkce Ogretimi alaninda akademik is birliklerinin
gelistirilmesi

Bilimsel Arastirma ve Akademik
Faaliyetler

e Uluslararasi 6grencilere  yonelik Tirkgce  6gretimi

Uluslararasilasma ve is Birligi , .
hizmetlerinin sunulmasi




e Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla is birliklerinin
gelistirilmesi

e Tirkce 6gretimi alaninda uluslararasi faaliyet ve projelerin
desteklenmesi

E. Paydas Analizi

Tirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin faaliyet ve hizmetlerinden yararlanan, Merkezin
calismalarini yonlendiren veya bu calismalara katki saglayan paydaslar belirlenerek degerlendirilmistir.
Paydaslarin Merkezle olan etkilesimleri, beklentileri ve Merkezin faaliyetleri tizerindeki etkileri dikkate alinarak

ic ve dis paydas ayrimi yapilmistir.

i¢ Paydaslar: Universite biinyesinde Merkezin faaliyetleriyle iliskili olan akademik ve idari birimler,
akademik ve idari personel ile dgrenciler i¢c paydaslar olarak degerlendirilmistir. Ozellikle Tiirkce &gretimi,
uluslararasilasma, egitim-6gretim ve bilimsel arastirma silireclerinde Merkezle etkilesim icinde bulunan birimler

bu kapsamda ele alinmistir.

Dis Paydaslar: Merkezin faaliyetleriyle dogrudan veya dolayli bigcimde iliskili olan kamu kurum ve
kuruluslari, egitim kurumlari, tniversiteler, ulusal ve uluslararasi kuruluslar, sivil toplum kuruluslari ve diger ilgili

kisi ve kuruluslar dis paydaslar kapsaminda degerlendirilmistir.

Paydaslar; Merkezin faaliyetlerine sagladiklari katki, Merkez Gzerindeki etkileri ve Merkezden etkilenme

dizeyleri dikkate alinarak 6nem ve etki bakimindan degerlendirilmis ve buna gore dnceliklendirilmistir.

Tablo 6. Paydas Analizi

Akademik birimler I Yiksek Egitim, arastirma ve akademik is
birliklerinin gelistirilmesi

ilgili koordinatérliikler | ic Yiksek Uluslararasi 6grencilerin egitim ve

ve merkezler uyum sireglerinin desteklenmesi

TOMER ic Yiiksek Nitelikli Tirkce egitimi, uygun

ogrencileri/kursiyerler o6grenme ortami ve kultirel
etkinlikler

Diger tiniversitelerin Dis Orta Deneyim, bilgi ve iyi uygulama

Tirkge Ogretim paylasimi

Merkezleri

Yurtdisi Tlrkler ve Dis Yiksek Uluslararasi 6grencilere yonelik

Akraba Topluluklar egitim faaliyetleri ve is birliklerinin

Baskanhgi (YTB) gelistirilmesi

Yunus Emre Enstitlist | Dis Yiksek Turk dili ve kilttridndn tanitilmasi
ve Tlrkce 6gretimi alaninda is
birligi

Turkiye Maarif Vakfi Dis Orta Yurt disinda Tirkce 68retimi, egitim
faaliyetleri ve akademik is
birliklerinin gelistirilmesi

Trabzon il Millf Egitim | Dis Orta Turkce 68retimi, 6gretmen egitimi

Madarlagu ve egitim faaliyetlerinde is birliginin
gelistirilmesi

Gog idaresi Baskanligi | Dis Yiksek Yabancilarin egitim, uyum ve
toplumsal yasama katilim
sureclerine yonelik is birligi

Trabzon Genglik ve Dis Yiksek Uluslararasi 6grencilerin barinma

Spor il Midurligi ve uyum slireglerinin




desteklenmesi, sosyal ve kiltirel
faaliyetlerde is birliginin
gelistirilmesi

F. Kurulus ici Analiz
insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Merkezin insan kaynagi, lic kadrolu personel ile Merkez MudurlGgu gorevini yiritmek lzere disaridan
gorevlendirilen bir 6gretim Uyesinden olusmaktadir. Mevcut personel sayisi, Merkezin egitim, uygulama ve

arastirma faaliyetlerinin ylrGtilmesi agisindan yeterlidir. Tablo 7’de Merkezin personel dagilimi gésterilmektedir.

Tablo 7. Personelin Unvana Gore Dagilimi

Unvan Sayi

Tablo 8 ve Tablo 9 sirasiyla bu akademik personelin hizmet siliresi ve yasi itibari ile dagilimini

gostermektedir.

Tablo 8. Personelin Hizmet Siireleri Acisindan Dagilimi

1-3vil 4-6 Yil 7-10 Y1l 11-15 il 16-20Y 21-Uzeri
UNVANI E D E —E —Q

il
E | | E  TOPLAM|

B
Prof. Dr. 0
Dr. Ogr.
"r O.gr 0
Uyesi
Toplam 3
Kisi Sayisi

Tablo 9. Personelin Yas Araligi Agisindan Dagilimi

21=25Wash| 26-30vas [31=35Was) 36-40Yvas [AI=50NEsN 51-Uzeri

Tablo 7, 8 ve 9 sirasiyla incelendiginde, Merkez faaliyetlerinde 3 6gretim elemaninin gorev yaptig

gorilmektedir. Personelin 1’i erkek, 2’si kadin akademisyenden olusmaktadir. Ogretim gérevlilerinden biri
doktorasini tamamlamistir. ikisi de doktora egitimlerine devam etmektedir. Akademik personelin (invanlari,
uzmanlik alanlari ve mesleki deneyimleri degerlendirildiginde, Merkezin faaliyetlerini ylritmek igin yeterli ve

dengeli bir insan kaynagi yapisina sahip oldugu gortlmektedir.



Fiziki Kaynak Analizi

Merkezin kullanimina tahsis edilmis, 6gretim elemanlarinin ortak kullanimina acik bir ofis bulunmaktadir.
Bunun yani sira, egitim faaliyetlerinin ylritilmesi amaciyla Egitim Fakiltesine ait bir derslik mevcut imkanlar
dogrultusunda gecici olarak kullaniimaktadir. Mevcut fiziki alanlar Merkezin faaliyetlerinin ydritilmesini
saglamakla birlikte, Merkeze tahsis edilmis egitim ve ¢alisma alanlarinin gelistirilmesi ihtiyaglar dogrultusunda
degerlendirilebilir.

Tablo 10. Fiziki Alanlar

Alanin Niteligi Sayisi (Adet) Toplam Alani (m?) Kullanan Sayisi (Kisi)
Calisma Ofisi 1 28 2
OPLA .

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Merkezin egitim ve diger faaliyetlerinin yurutilmesinde Universitenin sundugu bilisim ve dijital
hizmetlerden yararlanilmaktadir. Egitim ve idari siireglerde Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS), Performans
Veri Sistemi ve gerekli diger dijital uygulamalar kullanilmaktadir. Ayrica Merkezin kullaniminda bir bilgisayar ve
projeksiyon cihazi bulunmaktadir. Mevcut teknolojik imkanlar, egitim faaliyetlerinin yuritilmesi ile Merkezin

planlama, izleme ve raporlama galismalarinda kullaniimaktadir.

Tablo 11. Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

Kaynak Cinsi idari Amacgh Egitim Amach Arastirma Amaglh Toplam
Bilgisayar 1 1 1
Yazici-Tarayicl 0
Fotograf Makinesi/Kamera 0
Akilli Tahta 0
Projeksiyon 1 1
TOPLAM 1 1 1 2



G. GZFT Analizi

GZFT (SWOT) analizi kapsaminda, Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin mevcut

durumu ile faaliyetlerini etkileyen i¢ ve dis kosullar degerlendirilmistir. Analiz stirecinde Merkezin insan

kaynagi, fiziki ve teknolojik imkanlari, egitim ve Ogretim faaliyetleri ile arastirma ve is birligi kapasitesi

dikkate alinarak glicli ve gelistirmeye agik yonleri ortaya konulmustur. Bunun yaninda, Tirkce 6gretimi

alanindaki glncel gelismeler, uluslararasilasma egilimleri, paydaslarla iliskiler ve c¢evresel kosullar
degerlendirilerek Merkez acisindan olusabilecek firsat ve tehditler belirlenmistir. Bu degerlendirmeler

dogrultusunda Merkezin mevcut durumuna iliskin GZFT analizi asagida sunulmustur.

Tablo 12. GZFT Listesi

i¢ Cevre

Gigli yonler

Zayif yonler

Dis Gevre

Firsatlar

Tehditler

Tirkce 6gretimi
alaninda deneyimli ve
nitelikli akademik insan
kaynagina sahip olmasi
Universite biinyesinde
Tirkge 6gretimine
yonelik egitim hizmeti
sunmasl

Yabancilara Tirkce
0gretimi konusunda
kurumsal deneyime
sahip olmasi

Tirkce 6gretimi,
uygulama ve arastirma
faaliyetlerini bir arada
yuritebilme imkaninin
bulunmasi
Universitenin akademik
ve fiziki imkanlarindan
yararlanabilmesi
Uluslararasi 6grencilerle
dogrudan galisma ve
kiltdrlerarasi etkilesim
ortami saglamasi

Tirk dili ve kiilttrinin
tanitilmasina yonelik
faaliyetler
gerceklestirebilmesi
Universitenin diger
akademik birimleri ve
ilgili merkezleriyle is
birligi gelistirme
imkanina sahip olmasi

Tirkce 6gretimi
hizmetlerine yonelik
talebin ve Merkezde
egitim alan
ogrenci/kursiyer
sayisinin sinirli olmasi
Merkezin kendisine
bagh sirekli bir idari
personelin
bulunmamasi

Merkeze tahsis edilmis
egitim ve galisma
alanlarinin sinirli olmasi
Merkeze ait teknolojik
donanim ve
ekipmanlarin sinirh
olmasi

Ulusal ve uluslararasi
diizeyde kurumsal
gorinirlagin
gelistirmeye acik olmasi
Tirkce 6gretimi
alanindaki arastirma ve
akademik faaliyetlerin
artirlmasina ihtiyag
duyulmasi

Ulusal ve uluslararasi
kurumlarla
surdardlebilir is
birliklerinin
gelistirilmesine ihtiyag
duyulmasi

Trabzon'un uluslararasi
ogrenci hareketliliginin
ve yabanci niifusun
bulundugu bir sehir
olmasi

Trabzon Universitesinin
uluslararasilagsma
calismalarina ve
yabanci 6grenci
sayisinin artirilmasina
yonelik politikalarinin
bulunmasi

Trabzon'da farkli
Ulkelerden gelen
Ogrenciler ve
topluluklar araciligiyla
kilturlerarasi etkilesim
imkanlarinin bulunmasi
Trabzon'daki kamu
kurumlari, Gniversiteler
ve sivil toplum
kuruluslariyla is birligi
gelistirme olanaklarinin
bulunmasi

Tirkgenin yabanci dil
olarak 6gretimine
yonelik ulusal ve
uluslararasi ilginin
artmasi

Tark dili ve kaltiirindn
yurt disinda
tanitilmasina yonelik
ulusal politikalarin ve
kurumlarin bulunmasi
Cevrim ici egitim
olanaklarinin
gelismesiyle Tirkge
o6gretiminin farkli
cografyalara
ulastirilabilmesi
Karadeniz
Bolgesi'nin

uluslararasi ulasim ve

Trabzon'daki
uluslararasi 6grenci
hareketliliginin
donemsel ve degisken
olmasi

Tirkce 6grenmeye
yonelik talebin
ogrencilerin tlkelerine
ve egitim amaclarina
gore degiskenlik
gostermesi
Yabancilara Tirkce
o0gretimi alaninda farkl
kurum ve kuruluslarin
sundugu hizmetlerin
rekabet olusturmasi
Uluslararasi 6grenci
hareketliligini etkileyen
ekonomik, sosyal ve
politik gelismeler
Yabanci 6grencilerin
barinma, ekonomik
kosullar ve uyum
sureglerinde yasadiklari
glgliklerin Tlrkge
0grenme slireglerini
etkileyebilmesi
Uluslararasi 6grenci
sayilarindaki
degisimlerin Merkezin
kurs ve egitim
faaliyetlerine olan
talebi etkilemesi
Trabzon'da Tiirkge
O0gretimi hizmeti
sunabilecek gigli ve
kokli yliksekogretim
kurumlarinin
bulunmasi




turizm hareketliliginin
kiltlrlerarasi
etkilesim icin ortam
olusturmasi

4. GELECEGE BAKIS
A. Misyon

Trabzon Universitesi Tirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin en temel misyonu,
uluslararasi standartlara uygun egitim-6gretim faaliyetleriyle diinyanin en kokliu dillerinden biri olan
Tirkgenin yayginlagsmasina katkida bulunmaktir. Bunun yani sira Turkiye'yi ve Tirk kiltlrini tanitma,
sosyal ve kilturel faaliyetler aracihigiyla farkli Glkeler ve milletler arasinda gonil koprileri olusturma,
kuramsal ve uygulamali galismalarla dil egitimi alaninin gelismesini saglamayi kendine bir gorev

saymaktadir.

B. Vizyon

Merkezin vizyonu; dil 6gretimini, 6zellikle Tirkiye Tlrkgesine ilgi duyan, yurt ici ve yurt disinda dil
egitimi almak isteyen soydaslarimiza/ yabancilara belli bir sistem cercevesinde etkili bir bicimde 6greten
ve egitim-6gretim alaninda her tiirlG yenilige acgik bir kurum olmak ve yabancilara Tirkiye'yi ve Turk
kiltirind tanitan bir kurum olma konusunda hem Tirkiye’de hem de diinyada 6nde gelen kurumlardan

biri olmaktir.

C. Temel Degerler
e Ogrenci odakhlik

e Bilimsellik

e Kalite ve stirekli gelisim

e Kilturel gesitlilik ve hosgori
e Kilturlerarasi iletisim

e  Esitlik ve kapsayicilik

e Etik ve akademik diristluk
o Yenilikgilik

o s birligi

e Dil ve kultur bilinci

e Uluslararasilasma

5. STRATEJi GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN
BELIRLENMESI

Tirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin stratejik yénelimi; Universitenin misyon ve
vizyonu, temel degerleri, mevcut durum degerlendirmesi ve paydaslardan alinan gorisler dogrultusunda
sekillendirilmistir. Bu kapsamda Merkezin Tiirkce 06gretimi hizmetlerinin niteliginin gelistirilmesi,
ogrenenlerin dil becerileri ve kiltlrlerarasi iletisim yeterliklerinin desteklenmesi, Tiirkce Ogretimi

alanindaki bilimsel ve akademik calismalarin artirilmasi, ulusal ve uluslararasi is birliklerinin gelistirilmesi




ve Merkezin kurumsal kapasitesinin gliclendiriimesine yonelik amag ve hedefler belirlenmistir. Belirlenen
hedeflerin gerceklesme diizeyinin dlzenli olarak izlenebilmesi amaciyla 6lcllebilir performans
gostergeleri olusturulmus ve hedefler, uygulama sirecine rehberlik edecek hedef kartlariyla

iliskilendirilmistir.
A. Amaglar ve Hedefler

Tablo 13. Amag ve Hedefler Tablosu

A.l Nitelikli Tiirkge 68retimi hizmeti sunmak

H.1.1| Tlrkce 6gretim programlarini 6grenci ihtiyaclari ve giincel yaklasimlar dogrultusunda
gelistirmek.

H.1.2 | Ogretim ve 6l¢cme-degerlendirme siireglerinin niteligini gelistirmek.

A.2 Ogrenenlerin dil becerilerini ve kiiltiirlerarasi iletisim yeterliklerini gelistirmek.

H.2.1 | Ogrenenlerin Tiirkgeyi etkili ve islevsel kullanma becerilerini gelistirmek.

H.2.2 | Tirk dili ve kiiltirind tanimaya ve kiltirlerarasi etkilesime yonelik faaliyetleri artirmak.

A3 Turkge 68retimi alaninda bilimsel ve akademik ¢alismalari gelistirmek.

H.3.1 Tirkge 6gretimi alaninda arastirma ve yayin faaliyetlerini artirmak.

H.3.2 | Ulusal ve uluslararasi akademik is birliklerini gelistirmek.

A.4 Merkezin kurumsal kapasitesini ve goriiniirliigiinii gliclendirmek.

H.4.1 | Merkezin egitim hizmetlerinde kalite ve slrekli iyilestirmeyi saglamak.

H.4.2 . e e g
Merkezin ulusal ve uluslararasi gorinarlGgini artirmak.

Tablo 14. Hedef Kartlari Tablosu

HEDEF KARTI

Amag (A1) Nitelikli Tirkge 6gretimi hizmeti sunmak
Hedef(H1.1) Turukge Ogretim pr<‘)g‘ramlar|n| ogrenci ihtiyaglari ve glincel yaklasimlar

dogrultusunda gelistirmek.
Amacin ilgili
il Yiksekogretim / On lisans egitimi, lisans egitimi ve lisansistii egitim
Program/Alt & & ’ & &
Program Adi

Amacin iliskili
Oldugu Alt Program | Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik mezunlar yetistirilmesi
Hedefi

Hedefe Plan Donemi

g;::z::‘;::i Etkisi | Baslangi¢ Degeri 1.vil 2.vil 3.vil ail 5.Yil
(%) (2024)
PG1.1.1. Ogrenci
ihtiyag analizi
dogrultusunda 40 1 1 1 1 1 1

yapilan program

iui!nc{-irmn SAVIS

yHeurtic Juyl.J:




40 1 1 1 1 1 1

20 1 1 1 1 1 1

TOMER

TOMER 6gretim elemanlari, Kalite Koordinatérligi, Ogrenci isleri Daire
Baskanhgi

Ogrenci ve kursiyer sayisinin sinirh olmasi nedeniyle ihtiyag analizlerinin yeterli
veriyle gergeklestirilememesi

Tirkce 6gretimindeki glincel yaklasim ve uygulamalarin programlara zamaninda
yansitilamamasi

Farkh dil diizeylerine ve 6grenen profillerine uygun program gelistirmede gigliik
yasanmasi

Ogrenci ihtiyaglarinin belirlenmesine yénelik diizenli veri toplama ¢alismalari
yapmak.

Tirkge 6gretimindeki glincel yaklasim, ydntem ve uygulamalari takip ederek
programlara yansitmak.

Programlarin belirli araliklarla gézden gegirilmesini ve giincellenmesini
saglamak.

Ogrenci geri bildirimlerini program gelistirme siireclerinde kullanmak.

Mevcut bitce ve kurumsal kaynaklar ¢cergevesinde yiriitilecektir.

Tirkge 6gretim programlarinin 6grenci ihtiyaglari dogrultusunda diizenli olarak
gbzden gegirilmesine ihtiyag bulunmaktadir.

Ogrenci ihtiyaglarina iliskin verilerin sistematik bicimde toplanmasi ve program
gelistirme sireglerinde kullaniimasi gerekmektedir.

Tirkge 6gretimindeki glincel yaklasim, yéntem ve uygulamalarin programlara
daha dizenli bicimde yansitilmasi gerekmektedir.

Program gelistirme ve giincelleme galismalarinin sistematik bir takvime
baglanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

HEDEF KARTI

Nitelikli Tiirkce 6gretimi hizmeti sunmak

Ogretim ve dlgme-degerlendirme siireglerinin niteligini gelistirmek.

Yiiksekogretim / On lisans egitimi, lisans egitimi ve lisansiistii egitim

Yiiksekdgretimde 6grencilerin akademik ve mesleki gelisimlerini destekleyen
nitelikli egitim ve 6gretim hizmetlerinin sunulmasi




PG1.2.1. Ogretim
sureglerinin
iyilestirilmesine
yonelik
gerceklestirilen
faaliyet sayisi

50 2 3 3 3 3 3

PG1.2.2. Olcme ve
degerlendirme
sureglerinin
gelistirilmesine
yonelik
gerceklestirilen
faaliyet sayisi

50 2 3 3 3 3 3

Sorumlu Birim

TOMER

Isbirligi Yapilacak | Egitim Fakiiltesi, Kalite Koordinatérliigii, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Birim(ler) Merkezi, Bilgi islem Daire Baskanlig
Ogretim sireclerinde 6grenen farkliliklarinin yeterince dikkate alinamamasi
Olcme-degerlendirme uygulamalarinda standartlasmanin yeterince
Riskler saglanamamasi

Ogretim ve degerlendirme siireglerine iliskin geri bildirimlerin sistematik
bicimde kullaniimamasi

Stratejiler

Ogrenci ihtiyaclari ve geri bildirimlerinin diizenli olarak izlenmesi ve 6gretim
sureglerinin bu dogrultuda iyilestirilmesi

Ogretim elemanlarinin giincel Tiirkge 6gretim yaklasim, yontem, teknik ve
O0lgme-degerlendirme uygulamalarina yonelik mesleki gelisimlerinin
desteklenmesi

Sureg temelli ve 6grenci merkezli 6lgme-degerlendirme uygulamalarinin
yayginlastiriimasi

Performans gorevi, proje, portfolyo ve benzeri alternatif 6lgme-degerlendirme
araglarinin kullaniminin artirilmasi

Ogretim ve dlgme-degerlendirme siireglerinin PUKO déngiisii dogrultusunda
dizenli olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi

Maliyet Tahmini

Mevcut bitge ve kurumsal kaynaklar gergevesinde yiiritilecektir.

Ogretim siireclerinin dgrenci ihtiyaglari ve bireysel farkhliklar dogrultusunda
surekli gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Olgme-degerlendirme uygulamalarinin yalnizca sonug odakli olmaktan
cikarilarak strec temelli yaklasimla g¢esitlendirilmesi gerekmektedir.

Tespitler
espitle Guncel 6gretim yontemleri ve 6lgme-degerlendirme araclarinin kullaniminin
yayginlastiriimasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ogretim ve 6lgme-degerlendirme siireglerinin 6grenci geri bildirimleri ve basari
verileri dogrultusunda diizenli olarak izlenmesi gerekmektedir.
HEDEF KARTI
Amag (A2) Ogrenenlerin dil becerilerini ve kiiltiirlerarasi iletisim yeterliklerini gelistirmek.
Hedef(H2.1) Ogrenenlerin Tiirkgeyi etkili ve islevsel kullanma becerilerini gelistirmek.
Amacin ilgili
2AEILL Yuksekodgretim / On lisans egitimi, lisans egitimi ve lisansiistii egitim
Program/Alt & & ! & &
Program Adi
Amacin iligkili
Oldugu Alt Yiiksekdgretimde egitim ve 6gretimin niteliginin gelistirilmesi

Program Hedefi

Performans
Gostergeleri

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi (%) Baslfng-lg 1.Yil 2.yl 3.vil ayil 5.1l
Degeri
(2024)




80 3 4 5 5 5 5

20 1 1 1 1 1 1

TOMER

Tirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi Bolim, Yabanci Diller Yiksekokulu

Ogrenenlerin dil diizeyleri ve 6grenme hizlarinin farklilik gdstermesi

Turkgeyi sinif disinda kullanma olanaklarinin sinirli olmasi

Ogrenenlerin devamlilik gdstermemesi

Dil becerilerini bltlncil bicimde gelistiren 6grenci merkezli 6gretim
uygulamalarinin yayginlastiriimasi

Ogrenenlerin Tirkceyi gercek yasam ve akademik baglamlarda kullanmalarina
yonelik uygulamalarin artiriimasi

Ogrenenlerin dil gelisiminin diizenli olarak izlenmesi ve elde edilen sonuglara
gore 6gretim silireclerinin iyilestirilmesi

Mevcut bitge ve kurumsal kaynaklar gergevesinde yiiritilecektir.
Ogrenenlerin Tiirkgeyi yalnizca sinif ici degil, giinliik ve akademik iletisim
ortamlarinda da etkili kullanmalarinin desteklenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Dil becerilerinin gelisiminin diizenli olarak izlenmesi ve sonuglarin 6gretim
sureglerine yansitilmasi gerekmektedir.

Farkh dil diizeylerine ve 6grenme ihtiyaglarina uygun uygulamalarin
cesitlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

HEDEF KARTI

Ogrenenlerin dil becerilerini ve kiiltiirlerarasi iletisim yeterliklerini gelistirmek.

Tirk dili ve kiiltirini tanimaya ve kdltlrlerarasi etkilesime yonelik faaliyetleri
artirmak.

Yiiksekdgretim / On lisans egitimi, lisans egitimi ve lisansiistii egitim

Yiiksekdgretimde egitim ve 6gretimin niteliginin gelistirilmesi

50

TOMER

Tirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi B6lim, Turk Dili ve Edebiyati Bélimii, Ogrenci
Kullpleri, Saglik, Kiltlr ve Spor Daire Baskanhgi

Kiltirel faaliyetlere katihmin sinirli olmasi




Farkli kilttrel 6zelliklerin faaliyetlerde yeterince temsil edilememesi

Kaltarel faaliyetlerin strdrulebilirliginin saglanamamasi

Stratejiler

Turk dili ve kilttrind tanitmaya yonelik kiltiirel etkinliklerin cesitlendirilmesi

Farkh kaltirlerden 6grenenlerin etkilesimini destekleyen ortak etkinliklerin
artirilmasi

Universite birimleri ve dgrenci topluluklariyla is birligi icinde kiilttirlerarasi
faaliyetlerin ylratilmesi

Maliyet Tahmini

Mevcut bitce ve kurumsal kaynaklar cercevesinde yiritilecektir.

Ogrenenlerin Tirk dili ve kiiltiirini sinif ici 6grenme siireglerinin yani sira
deneyimleyerek tanimalarini saglayacak faaliyetlerin artirilmasina ihtiyag

Tespitler bulunmaktadir.

Farkh kalttrel gegmislere sahip 6grenenlerin etkilesimini destekleyen

faaliyetlerin yayginlastiriimasi gerekmektedir.

HEDEF KARTI
Amag (A3) Tirkge 6gretimi alaninda bilimsel ve akademik ¢alismalari gelistirmek.
Hedef(H3.1) Tirkge 6gretimi alaninda arastirma ve yayin faaliyetlerini artirmak.
Amacin ilgili Oldugu . e - .
Yuksek A I Yenilik

Program/Alt Program Adi Uksekogretim / Arastirma, Gelistirme ve Yenili

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Yiksekodgretimde bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerinin niteliginin ve
etkinliginin artiriimasi

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangig vl 2.Yil 3.vil | 4.vil | 5.yl
Degeri (2024)
PG3.1.1. Turkge 6gretimi
aI'a.nlnda gergekle§t|rllgn 40 3 4 5 5 5 5
bilimsel arastirma/proje
sayisl
PG3.1.2. Tirkge 6gretimi
alaninda yayimlanan 30 3 4 5 5 5 5
bilimsel yayin sayisi
PG3.1.3. Ulusal ve
uluslararasi bilimsel 30 2 3 3 3 3 3
etkinliklere katilim sayisi
Sorumlu Birim TOMER

isbirligi Yapilacak

Tlrkce ve Sosyal Bilimler Egitimi Bolimu, Bilimsel Arastirma Projeleri

Birim(ler) Koordinasyon Birimi, Bilimsel Yayinlar Koordinatorlig
Arastirma faaliyetleri icin yeterli zaman ayrilamamasi

Riskler Arastirma faaliyetlerinin sinirli sayida arastirmacinin katkisiyla yaratilmesi
Arastirma sonugclarinin bilimsel yayinlara donistirilmesinde gliclik
yasanmasi
Turkce 6gretimi alaninda ihtiyag ve sorunlara yonelik arastirmalarin tesvik
edilmesi

Stratejiler Ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin is birliklerinin gelistiriimesi

Proje, bilimsel toplanti ve yayin faaliyetlerine yonelik destek ve tesvik
olanaklarinin artirilmasi

Maliyet Tahmini

Mevcut bitce ve kurumsal kaynaklar cercevesinde yiritilecektir.

Tespitler

Tirkce 68retimi alaninda kurumsal arastirma ve yayin faaliyetlerinin
artirilmasina ihtiyag bulunmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi arastirmacilarla akademik is birliklerinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Arastirma sonuglarinin bilimsel yayin ve etkinlikler yoluyla paylasiimasinin
yayginlastiriimasi gerekmektedir.




HEDEF KARTI

Tlrkge 6gretimi alaninda bilimsel ve akademik ¢alismalari gelistirmek.

Ulusal ve uluslararasi akademik is birliklerini gelistirmek.

Yiksekogretim / Arastirma, Gelistirme ve Yenilik

Yiksekogretimde bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerinin niteliginin ve
etkinliginin artiriimasi

50 1 1 2 2 3 3
50 0 0 1 1 2 2
TOMER

Tirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Bolim, Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi, Bilimsel Yayinlar Koordinatorligu

Akademik is birligi yapilabilecek kurum ve arastirmacilara erigimin sinirh
olmasi

is birliklerinin stirdirilebilir olmamasi

Uluslararasi i birliklerinin dis kosullardan etkilenmesi

Ulusal ve uluslararasi Uiniversite ve arastirma kurumlariyla akademik is
birliklerinin gelistirilmesi

Ortak arastirma, proje, yayin ve bilimsel etkinliklerin tesvik edilmesi

Uluslararasi akademik aglara ve arastirma platformlarina katilimin
artirilmasi

Mevcut bitge ve kurumsal kaynaklar gergevesinde yiiritilecektir.

Tirkge 6gretimi alaninda ulusal ve uluslararasi akademik is birliklerinin
gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ortak arastirma, proje ve yayin faaliyetlerinin artirilmasi gerekmektedir.

Akademik is birliklerinin strekliligini saglayacak kurumsal baglantilarin
glglendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

HEDEF KARTI

Merkezin kurumsal kapasitesini ve gériiniirligini glglendirmek.

Merkezin egitim hizmetlerinde kalite ve strekli iyilestirmeyi saglamak.

Yiiksekogretim / Ogretim

Yiksekogretimde egitim ve 6gretimin niteliginin gelistirilmesi




PG4.1.2. Egitim
hizmetlerinden

40 70 80 90 90 95 95
yararlananlarin
memnuniyet orani (%)
Sorumlu Birim TOMER

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Kalite Koordinatorlugd, ilgili akademik ve idari birimler

Riskler

Kalite silireglerinin diizenli ve sistematik bicimde yiritilememesi

Ogrenen geri bildirimlerinin kalite siireclerine yeterince yansitilamamasi

Fiziki ve teknolojik imkanlarin egitim hizmetlerinin niteligini sinirlamasi

Stratejiler

Egitim hizmetlerinin dizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi

Ogrenen ve dgretim elemani geri bildirimlerinin kalite iyilestirme
sureclerine dahil edilmesi

PUKO déngiisti dogrultusunda siirekli iyilestirme calismalarinin
yuruttlmesi

Maliyet Tahmini

Mevcut bitce ve kurumsal kaynaklar cercevesinde yiritilecektir.

Egitim hizmetlerinin niteliginin diizenli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ogrenen geri bildirimlerinin iyilestirme siireclerinde daha etkin

UL kullanilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kalite calismalarinin sistematik ve stirdirulebilir bir yapiya kavusturulmasi
gerekmektedir.
HEDEF KARTI
Amag (A4) Merkezin kurumsal kapasitesini ve gérinurlGgini giclendirmek.
Hedef(H4.2) Merkezin ulusal ve uluslararasi gérinirlGgini artirmak.
Amacin ilgili Oldugu . T
Yuksek
Program/Alt Program Adi Uksekogretim / Oretim

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Yiksekogretimde egitim ve 6gretimin niteliginin gelistirilmesi

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangig vl 2.Yil 3.vil | 4.vil | 5.yl
Degeri (2024)
PG4.2.1. Merkezin ulusal
ve uluslararasi tanitimina 50 2 3 3 3 4 5
yonelik faaliyet sayisi
PG4.2.2. Ulusal ve
uluslararasi platformlarda
merkezin gorinlrligiini 50 2 3 3 3 4 5
artiran etkinlik/katilim
sayisl
Sorumlu Birim TOMER

isbirligi Yapilacak

Kurumsal iletisim Direktérltgi, Dis iliskiler Kurum Koordinatorliga,

Birim(ler) Uluslararasi Ogrenciler Koordinatorlugi
Merkezin faaliyetlerinin hedef kitlelere yeterince ulastirilamamasi

Riskler Tirkce 6grenmeye yonelik potansiyel talebin sinirli kalmasi
Ulusal ve uluslararasi akademik aglarda Merkezin yeterince yer almamasi
Merkezin egitim, arastirma ve kultlrel faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi
platformlarda tanitiimasi

Stratejiler Ulusal ve uluslararasi etkinlik, ag ve platformlarda merkezin temsilinin

artirilmasi

Dijital iletisim kanallarinin diizenli ve etkin bigcimde kullaniimasi

Maliyet Tahmini

Mevcut bitce ve kurumsal kaynaklar cercevesinde yiritilecektir.




Merkezin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirliginin artirilmasina ihtiyag
bulunmaktadir.

Merkezin faaliyetlerinin dijital ve akademik platformlarda daha gorinir

Tespitler R . ) .
P hale getirilmesi gerekmektedir.
Ulusal ve uluslararasi etkinlik ve aglarda merkezin temsilinin
glclendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
B. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedeflerin belirlenmesi ve detaylandiriimasi asamalarinda her bir hedefe iliskin riskler tespit

edilmis ve bu risklere iliskin kontrol faaliyetleriyle birlikte Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 15. Hedefe iliskin Risk ve Kontrol Faaliyetleri

gelistirmek.

Hedef 1.1: Tiirkce 6gretim programlarini 6grenci ihtiyaglari ve giincel yaklagimlar dogrultusunda

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Ogrenci ve kursiyer sayisinin
sinirh olmasi nedeniyle ihtiyac
analizlerinin yeterli veriyle
gerceklestirilememesi

Merkezde egitim alan 6grenci
sayisinin sinirh olmasi, farkh dil
ve egitim gegmislerine sahip
O0grenenlerin ihtiyaglarinin
belirlenmesinde yeterli
cesitlilikte veri elde edilmesini
glglestirebilir.

Ogrenci goriisleri, memnuniyet
verileri, 6gretici gbzlemleri ve
gecmis egitim sureglerinden
elde edilen verilerin birlikte
degerlendirilmesi; ihtiyag
analizlerinin belirli araliklarla
yenilenmesi.

Tirkce 6gretimindeki giincel
yaklasim ve uygulamalarin
programlara zamaninda
yansitilamamasi

Yabanci dil olarak Tiirkge
ogretimindeki yaklasim, materyal
ve uygulamalarin strekli
gelismesi, mevcut programlarin
glncel tutulmasini gerekli
kilmaktadir.

Alan yazinin ve glincel 6gretim
yaklasimlarinin dlizenli olarak
takip edilmesi; programlarin
belirli donemlerde gézden
gecirilerek gerekli
glncellemelerin yapilmasi.

Farkl dil dizeylerine ve 6grenen
profillerine uygun program
gelistirmede gliclik yasanmasi

Ogrenenlerin dil diizeyi, yas,
egitim gecmisi ve Tirkge
6grenme amaclarinin farklilik
gostermesi, ortak bir program
yapisinin tiim 6grenen
ihtiyaclarini karsilamasini
glclestirebilir.

Dil dlzeylerine ve 6grenen
ozelliklerine uygun esnek icerik
ve uygulamalara programlarda
yer verilmesi.

Hedef 1.2: Ogretim ve 6lcme-degerlendirme siireglerinin niteligini gelistirmek.

Risk

Acgiklama

Kontrol Faaliyetleri

Ogretim siireglerinde 6grenen
farkhliklarinin yeterince dikkate
alinamamasi

Ogrenenlerin dil diizeyleri,
o0grenme hizlari ve Tirkge
0grenme amaglarinin farkli
olmasi, 6gretim siireglerinin
bireysel ihtiyaglara gore
diizenlenmesini zorlastirabilir.

Ogrenen diizeylerinin ve
gelisimlerinin dizenli olarak
izlenmesi; 6gretim yontem,
teknik ve materyallerinin
ihtiyacglara gore
cesitlendirilmesi.

Olgme-degerlendirme
uygulamalarinda
standartlasmanin yeterince
saglanamamasi

Farkh 6greticiler tarafindan
gerceklestirilen
degerlendirmelerde 6lgt,
uygulama ve puanlama
farklihklarinin.ortaya.cikmasi

Ortak 6lgme-degerlendirme
Olgltlerinin ve uygulama
esaslarinin belirlenmesi; gerekli
durumlarda ortak sinav ve
degerlendirme.araglarindan




degerlendirme sonuglarinin
karsilastirilabilirligini etkileyebilir.

yararlanilmasi.

Ogretim ve degerlendirme
sureglerine iliskin geri
bildirimlerin sistematik bicimde
kullanilmamasi

Ogrenenlerden ve 6greticilerden
elde edilen geri bildirimlerin
dizenli olarak
degerlendirilmemesi,
sureglerdeki gelistirmeye agik
alanlarin belirlenmesini ve
iyilestirmelerin zamaninda
yapilmasini glclestirebilir.

Ogrenci geri bildirimlerinin,
basari verilerinin ve 6gretici
gorislerinin belirli araliklarla
degerlendirilmesi ve sonuclara
goOre 6gretim ve 6lcme-
degerlendirme uygulamalarinda
iyilestirmeler yapilmasi.

Hedef 2.1: Ogrenenlerin Tiirkgeyi etkili ve islevsel kullanma becerilerini gelistirmek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Ogrenenlerin dil diizeyleri ve
ogrenme hizlarinin farkhlik
gostermesi

Ogrenenlerin 6nceki dil 6grenme
deneyimleri, egitim gecmisleri ve
Tirkce dizeylerindeki farkhilklar,
ortak 6gretim sireglerinde farkh
o6grenme ihtiyaclarinin ortaya
¢citkmasina neden olabilir.

Ogrenenlerin dil diizeylerinin
dizenli olarak izlenmesi ve
ogretim etkinliklerinin farkli
o6grenme ihtiyaclarina gore
cesitlendirilmesi.

Turkceyi sinif disinda kullanma
olanaklarinin sinirli olmasi

Ogrenenlerin Tiirkgeyi giinliik
yasamda ve farkli iletisim
ortamlarinda yeterince
kullanamamalari, 6grendikleri dil
bilgisi ve becerileri islevsel
bicimde kullanmalarini
sinirlandirabilir.

Ders ici iletisim etkinliklerinin
glnlik yasam durumlariyla
iliskilendirilmesi ve 6grenenlerin
Tirkceyi gercek iletisim
ortamlarinda kullanmalarini
destekleyecek uygulamalar
diizenlenmesi.

Ogrenenlerin devamlilik
gostermemesi

Kurslara dizenli devam
edilmemesi, dil becerilerinin
asamali ve bitincil bicimde
gelistirilmesini olumsuz
etkileyebilir.

Devam durumlarinin izlenmesi,
devami etkileyen nedenlerin
belirlenmesi ve 6grenenlerin
diizenli katihmini destekleyici
uygulamalarin gelistirilmesi.

Hedef 2.2: Tiirk dili ve kiiltiiriinii tanimaya ve kiiltiirlerarasi etkilesime y6nelik faaliyetleri artirmak.

Risk

Agiklama

Kontrol Faaliyetleri

Kalturel faaliyetlere katihmin
sinirh olmasi

Ogrenenlerin akademik yiikleri,
ilgi alanlari veya etkinliklerin
zamanlamasi gibi nedenlerle
kilturel faaliyetlere katilim
dizeyi disuk kalabilir.

Ogrenenlerin ilgi ve ihtiyaglar
dogrultusunda farkli icerik ve
bicimlerde kiilturel faaliyetler
planlanmasi ve katilim
durumlarinin izlenmes

Farkl kulttrel 6zelliklerin
faaliyetlerde yeterince temsil
edilememesi

Ogrenenlerin farkli tilkelerden ve
kiltirel gegmislerden gelmesi,
kllturlerarasi etkilesime yonelik
faaliyetlerin farkli gruplar
kapsayacak bicimde
planlanmasini gerektirmektedir.

Farkh kdltirlerin taninmasina ve
karsihkli etkilesime imkan veren
etkinliklere yer verilmesi;
faaliyet iceriklerinin
cesitlendirilmesi.

Kilturel faaliyetlerin
strdardlebilirliginin
saglanamamasi

Faaliyetlerin donemsel olarak
gerceklestirilmesi ve insan
kaynagi veya is birligi
imkanlarinin degismesi,
etkinliklerin strekliligini

Yillik faaliyet plani
olusturulmasi, ilgili Gniversite
birimleri ve dis paydaslarla is
birliginin gelistirilmesi ve
gerceklestirilen faaliyetlerin




etkileyebilir.

duzenli olarak degerlendirilmesi.

Hedef 3.1: Tiirkge 6gretimi alaninda arastirma ve yayin faaliyetlerini artirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Arastirma faaliyetleri icin yeterli
zaman ayrilamamasi

Egitim ve Merkezin diger
faaliyetlerinin yogunlugu,
0gretim elemanlarinin arastirma
ve yayin ¢alismalarina
ayirabilecekleri zamani
sinirlayabilir.

Arastirma faaliyetlerinin yillik
¢alisma planlarina dahil edilmesi
ve uygun c¢alisma takviminin
olusturulmasi.

Arastirma faaliyetlerinin sinirli
sayida arastirmacinin katkisiyla
ylratidlmesi

Merkezin mevcut akademik insan
kaynaginin sinirli olmasi,
arastirma konularinin ve
ylratilebilecek calismalarin
cesitlendirilmesini glclestirebilir.

Universite icerisindeki ilgili
akademik birimlerle arastirma is
birliklerinin gelistirilmesi ve
ortak arastirma calismalarinin
tesvik edilmesi.

Arastirma sonuglarinin bilimsel
yayinlara donustirialmesinde
glclik yasanmasi

Arastirmalarin yaritilmesi ile
sonuglarin ulusal ve uluslararasi
bilimsel yayinlara
donustiridlmesi arasinda zaman
ve akademik siire¢ acisindan
farklihklar bulunabilir.

Arastirma sonuglarinin bildiri,
makale ve diger bilimsel
yayinlara donustirilmesine
yonelik planlama yapilmasi ve
yayin siireglerinin izlenmesi.

Hedef 3.2: Ulusal ve uluslararasi akademik is birliklerini gelistirmek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Akademik is birligi yapilabilecek
kurum ve arastirmacilara
erisimin sinirli olmasi

Merkezin mevcut akademik
aglarinin sinirli olmasi, yeni ulusal
ve uluslararasi is birliklerinin
olusturulmasini guglestirebilir.

ilgili Gniversite, arastirma
merkezi ve kurumlarla iletisim
aglarinin gelistirilmesi ve ortak
¢alisma alanlarinin belirlenmesi.

is birliklerinin strdiirilebilir
olmamasi

Baslangicta gercgeklestirilen
akademik is birliklerinin diizenli
faaliyetlere ve ortak ¢alismalara
dondstiridlememesi, is
birliklerinin etkisini sinirlayabilir.

is birligi yapilan kurumlarla
ortak faaliyet takvimi
olusturulmasi ve gerceklestirilen
calismalarin dizenli olarak
degerlendirilmesi.

Uluslararasi is birliklerinin dig
kosullardan etkilenmesi

Ekonomik, akademik ve
uluslararasi hareketliligi
etkileyen kosullardaki
degisiklikler yliz ylze ve
hareketlilik temelli is birliklerini
sinirlandirabilir.

Cevrim ici ortak calismalar,
akademik toplantilar ve uzaktan
is birligi modellerinden
yararlanilmasi.

Hedef 4.1: Merkezin egitim hizmetlerinde kalite ve siirekli iyilestirmeyi saglamak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri




Kalite stireglerinin duizenli ve Kalite sureclerine iliskin
sistematik bicimde Merkezin sinirli personel yapisi sorumluluklarin belirlenmesi,

yuratilememesi ve idari personel bulunmamasi, | dizenli izleme ve degerlendirme
kalite calismalarinin siirekliligini | yapilmasi ve iyilestirme
ve diizenli takibini glclestirebilir. | sonuglarinin kayit altina

alinmasi.
Og'rene'r\ o |C‘>I|dlrlm|e‘rlnln Ogrenci ve kursiyer sayisinin Duzenli memnuniyet ve geri
kalite streglerine yeterince 5 UY. y . bildirim ¢alismalari yapilmasi,
yansitilamamasi sinirl olmasi, egitim hizmetlerine

elde edilen sonuglarin egitim
sureglerinin gelistiriimesinde
kullanilmasi.

iliskin geri bildirimlerin
cesitliligini azaltabilir.

Merkeze tahsis edilmis egitim
alanlarinin ve Merkeze ait
teknolojik donanimin sinirli
olmasi, bazi egitim
uygulamalarinin
gerceklestirilmesini
glclestirebilir.

Mevcut Universite
imkanlarindan etkin bicimde
yararlanilmasi ve egitim ortami
ile teknolojik donanim
ihtiyacglarinin dizenli olarak
degerlendirilmesi.

Fiziki ve teknolojik imkanlarin
egitim hizmetlerinin niteligini
sinirlamasi

Hedef 4.2: Merkezin ulusal ve uluslararasi gérunirliigiini artirmak.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri

Merkezin egitim, arastirma ve
Merkezin faaliyetlerinin hedef kiltdrel faaliyetlerinin dizenli ve
kitlelere yeterince etkili  bicimde tanitilmamasi,
ulastirilamamasi potansiyel 6grenci ve is birligi
firsatlarinin ~ sinirh kalmasina
neden olabilir.

Merkezin faaliyetlerinin
Universitenin web sayfasi ve
sosyal medya kanallari
Uzerinden dlzenli olarak
duyurulmasi.

Trabzon'daki uluslararasi 6grenci
hareketliliginin ve Universitenin
mevcut 6grenci profilinin
degiskenlik gostermesi, Merkezin
potansiyel 6grenen kitlesine
ulasmasini etkileyebilir.

Hedef kitleye yonelik tanitim
¢alismalarinin gesitlendirilmesi
ve Universite birimleri ile dig
paydaslarla tanitim is
birliklerinin gelistirilmesi.

Tirkce 6grenmeye yonelik
potansiyel talebin sinirli kalmasi

Merkezin Turkce 6gretimi Bilimsel toplantilara katihm
Ulusal ve uluslararasi akademik | aglanindaki faaliyetlerinin ulusal saglanmasi, ortak akademik
aglarda Merkezin yeterince yer | ve uluslararasi akademik faaliyetlerin artirilmasi ve
almamasi cevrelere diizenli bicimde Merkezin calismalarinin ilgili

ulastirilamamasi, yeni is birligi ve | akademik platformlarda
taninirlik firsatlarini sinirlayabilir. | duyurulmasi.

6. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Tirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin stratejik planinda yer alan amag ve hedeflerin
gerceklesme dizeyinin belirlenmesi, performans gostergelerinin takip edilmesi ve elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi amaciyla izleme ve degerlendirme siireci ylritilecektir. Bu silirecte stratejik planin
uygulama sonuglari belirlenen gostergeler lzerinden diizenli olarak takip edilecek; elde edilen veriler
dogrultusunda hedeflere ulasma diizeyi, ortaya c¢ikan sapmalar ve gelistiriimesi gereken alanlar

degerlendirilecektir.

izleme ve degerlendirme calismalari alti aylik dénemler itibariyla gergeklestirilecek ve Merkezin

ilgili-faatiyetlerine itiskin veriter dizenti-olarak topltanacaktir: Performans gdstergelerine yénetlik veriler:




egitim faaliyetleri, 6grenen sayilari, memnuniyet sonuglari, bilimsel ve akademik ¢alismalar, is birlikleri ve
Merkezin diger faaliyetlerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda izlenecektir. Yil sonunda gergeklestirilen
degerlendirmeler sonucunda elde edilen bulgular yillik faaliyet raporlarina ve ilgili raporlama sireglerine

yansitilacaktir.

izleme siirecinde Merkez Mudiirliigii koordinasyonunda ilgili 6gretim elemanlarinin katkisiyla
amac¢ ve hedeflerin gerceklesme durumu degerlendirilecektir. Hedeflenen degerler ile gerceklesen
sonuglar arasinda farkhlik bulunmasi halinde, sapmanin nedenleri ortaya konulacak ve gerekli goriilen
alanlarda diizeltici ve dnleyici faaliyetler planlanacaktir. Ogrenen ve paydaslardan alinan geri bildirimler

de degerlendirme siirecine dahil edilerek egitim ve diger faaliyetlerin gelistiriimesinde kullanilacaktir.

Stratejik planin izleme ve degerlendirme ¢alismalari, Universitenin stratejik plani ve kalite giivence
sistemiyle uyumlu bicimde vyiritilecek; ihtiyac duyulmasi halinde ilgili Universite birimleriyle
koordinasyon saglanacaktir. izleme sonuclarinin dizenli olarak degerlendiriimesiyle Merkezin
faaliyetlerinin amag¢ ve hedeflerle uyumu gbézden gecirilecek, elde edilen bulgular sonraki dénem

¢alismalarinin planlanmasinda dikkate alinacaktir.

Bu siire¢ sayesinde stratejik planin yalnizca uygulama sonuglarinin takip edilmesi degil, elde edilen
verilerden hareketle siirekli iyilestirme yapilmasi ve karar alma siireclerinin gliclendirilmesi saglanacaktir.
Boylece planlama, uygulama, izleme, degerlendirme ve iyilestirme asamalarindan olusan PUKO

dongusiiniin Merkez diizeyinde etkin bicimde isletilmesi amaglanmaktadir.
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